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Esti ingrijorat ca nu iti vei gasi un loc de munca dupa absolvire?

CITESTE CU ATENTIE ACEASTAVBROSURAVDE INFORMARE !

STAGIILE DE PRACTICA PRO-MARKET SUNT UN POSIBIL
RASPUNS LA PROBLEMELE TALE

Diferenta dintre un profesionist si un neprofesionist la interviul de angajare se
simte imediat din modul in care stapaneste li utilizeaza conceptele si termenii
specifici. Aceasta brosura te poate familiariza cu Lexicul de marketing si 90%

din conceptele de baza esentiale pentru prezentarea la interviul de angajare

Lexic de marketing utilizat in programul de practica

pentru studentii Pro-Market!

! Materialele de informare sunt preluate de pe siteul Ellipse Marketing http://www.ellipse-marketing.ro
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http://www.ellipse-marketing.ro/marketing-direct.html
http://www.ellipse-marketing.ro/Studiu-de-piata-Ellipse-Marketing.html
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Prin culegerea, analiza si interpretarea datelor si prin conectarea consumatorilor/clientilor cu organizatiile,

cercetarea de marketing imbunatateste intelegerea marketingului ca proces.

In general, cercetarea de piata este inclusa in cadrul unei cercetari de marketing. In acest sens, putem spune ca un

studiu de piata este necesar realizarii unui studiu marketing global.

NPS

e PS-ul (Net-Promoter-Score) este un concept marketing introdus de firma americana Bain&Company in
anul 2004. Acesta se traduce printr-un procent calculat in urma raspunsurilor obtinute la intrebarea : Pe o
scala de la 0 la 10, cat de dispus(a) ati fi sa recomandati acest brand unui prieten/coleg ? in cadrul unui
studiu de piata.

e Formula de calcul: NPS = % Promoteri - % Detractori

e Exista 3 tipuri de profiluri de respondenti la intrebarea mai sus mentionata : Detractori, Pasivi si Promoteri.

e Note de la 0 la 6 = Detractori — Profil complet nemultumit, care inca persista in relatia cu brandul din
obisnuinta sau poate chiar se afla la primul contact cu brandul.

e Note de 7 si 8 = Pasivi — Profil per total multumit, lipsit insa de entuziasm fata de marca. Switch usor intre
branduri.

e Note de 9 si 10 = Promoteri — Profil loial, entuziast, care comunica mai departe in mod pozitiv despre
brand.

o Acest tip de intrebare poate fi inserata in orice tip de studiu de satisfactie, exit-interview saustudiu

marketing adaptat unor obiective de cercetare specifice.

Intercept Interview

Un Intercept Interview sau interviu cu interceptarea respondentilor este 0 metoda de cercetare cantitativa cu
ajutorul careia se pot testa produse, evalua satisfactia clientilor sau pur si simplu aplica chestionare pe teme mai largi
de marketing.

Specificul acestor interviuri este ca operatorul este localizat in puncte stabilite a fi propice pentru abordarea
publicului tinta stabilit.

In functie de locul in care se realizeaza interceptarea respondentilor denumirea de Intercept Interview poate fi
diferita.



http://www.ellipse-marketing.ro/nps.html
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Field management

Activitatea de Field management este 0 componenta esentiala in proiectarea oricarei cercetari de marketing.
Aceasta se refera la coordonarea tuturor activitatilor prevazute in cadrul actiunilor de field research.
Se asigura prin intermediul activitatii de field management controlul asupra derularii in mod optim a analizei si
cercetarii pe teren.
In cadrul activitatii de field management sunt cuprinse urmatoarele:

e Planificarea activitatilor de field research

e  Alocarea resurselor necesare

e Managementul direct al tuturor resurselor care participa la desfasurarea cercetarii pe teren

e Controlarea informatiilor centralizate

e Corectarea, in timp real, a erorilor survenite pe teren

o Colectarea si centralizarea tuturor datelor avand ca sursa cercetarea pe teren.

Etnografia

e Etnografia este 0 metoda de studiu calitativ axata pe cercetarea interactiunilor sociale, comportamentelor
si perceptiilor care se produc in cadrul grupurilor, echipelor, organizatiilor si comunitatilor.

o Etnografia are ca principale radacini studiile antropologice.

e Obiectivul principal al etnografiei este oferirea unui insight complet, holistic asupra perceptiilor si viziunii
persoanelor analizate.

e Metodele etnografice constau in interviuri si observare aprofundate pe perioade prelungite de timp.

e Etnograful contemporan adauga metodei participativ-observationale si cultivarea unor relatii apropiate cu
subiectii pentru intelegerea obisnuintelor si culturii la care acestia adera in viata cotidiana.

e Metodele de analiza etnografica inserate in studiile de piata reprezinta o resursa strategica pentru

construirea de servicii si produse adaptate evolutiei publicului tinta.
Studiu e-marketing
Studiul e-marketing are ca obiective principale analizarea site-ului dvs. de internet (structura, pozitionare,

notorietate, etc.), atragerea traficului calificat, cresterea ratei de transformare (procentul de vanzari per vizitator) si a

ROI (return on investment) realizat de strategia dvs. pe internet.



http://www.ellipse-marketing.ro/studiu-field-research.html
http://www.ellipse-marketing.ro/studiu-etnografic.html
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http://www.ellipse-marketing.ro/studiu-calitativ.html
http://www.ellipse-marketing.ro/studiu-cantitativ.html
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http://www.ellipse-marketing.ro/studiu-satisfactie-angajati.html
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http://www.ellipse-marketing.ro/studiu-brand-awareness.html
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http://www.ellipse-marketing.ro/studiu-benchmarking.html
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http://www.ellipse-marketing.ro/studiu-oglinda.html
http://www.ellipse-marketing.ro/Studiu-de-documentare.html
http://www.ellipse-marketing.ro/studii_ro.html
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http://www.ellipse-marketing.ro/sondaj-piata.html
http://www.studiu-de-piata.ro/studiu-CATI.html
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http://www.ellipse-marketing.ro/firma-studiu-de-satisfactie.html
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http://www.ellipse-marketing.ro/esantion.html
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http://www.ellipse-marketing.ro/panel.html
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http://www.ellipse-marketing.ro/Analiza-SWOT.html
http://www.ellipse-marketing.ro/satisfactie-clienti_ro.html

UNIUNEA EUROPEANA

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007- 2013. Investeste in oameni!

[ Str. Italiana, nr. 28, mansardd, cam.3, Bucuresti, sect. 2 @ promarket@spiruharet.ro
© 021.455.1722 @ www.promarket.spiruharet.ro POSDRU/161/2.1/G/140947



http://www.ellipse-marketing.ro/studiu-fidelizare.html
http://www.ellipse-marketing.ro/lead-generation-generare-leaduri.html
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http://www.ellipse-marketing.ro/Test-de-piata.html
http://www.ellipse-marketing.ro/focus-grup.html
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http://www.ellipse-marketing.ro/Marketing-operational.html
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http://www.ellipse-marketing.ro/Studiu-sectorial.html
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Notorietate

Notorietatea este un factor ce se bazeaza pe procentul de clienti/consumatori capabili sa citeze marca unui produs
sau serviciu. Printr-un studiu de notorietate ne propunem sa aflam daca compania si marcile dvs. sunt cunoscute de
publicul tinta. In acest sens, cercetarea noastra urmareste mai multe elemente, fiind corelata si cu studiile de imagine
si de pozitionare a brand-ului, pentru a putea afla care sunt caracteristicile firmei si marcii dvs in viziunea

consumatorului.

Notorietatea este compusa din 2 mari indicatori:

notorietate spontana:

In acest caz, consumatorului nu-i este sugerata nicio lista, nu i se da nicio idee care sa-l ajute in citarea marcii.
Studiile arata ca numarul marcilor ce pot fi citate este limitat (in general, consumatorii pot cita spontan intre 3 si 5
marci). Primul raspuns spontan este ceea ce specialistii numesc “the top of mind” (marca cea mai prezenta in mintea

consumatorului).

notorietate asistata:

Consumatorii trebuie sa recunoasca marca pornind de la o lista propusa.

Studiile de notorietate sunt mai eficiente atunci cand sunt realizate periodic. De exemplu, puteti masura gradul de
notorietate si dupa punerea in practica a unei strategii de comunicare. In acest fel, puteti masura impactul actiunilor

dvs. de comunicare si puteti identifica punctele ce necesita ameliorare pentru proiectul dvs.

Marketing BtoB

Marketingul BtoB (Business to Business) reprezinta marketingul societatilor care se adreseaza clientilor din mediul
profesional. Principiile fundamentale ale marketingului sunt aceleasi atat pentru marketing BtoB, cat si marketing
BtoC: analiza pietei, segmentare, pozitionarea pe piata, marketing-mix, etc., insa tehnicile difera pentru realizarea
unor studii de piata si elaborarea unei strategii de marketing BtoB. In cadrul marketingului BtoB, generarea de lead-

uri este foarte importanta si trebuie sa fie realizata prin mijloace variate si personalizate.



http://www.ellipse-marketing.ro/studiu-de-notorietate.html
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In functie de publicul tinta vizat de organizatia dvs., realizam telemarketing atat BtoC, cat si BtoB.

Telemarketingul ofera cele mai bune rezultate atunci cand este folosit impreuna cu campaniile de direct mailing si
Ccu vanzarea personala.

Legea lui Pareto

Legea lui Pareto, sau legea 80/20, arata ca exista foarte multe situatii in care 80% dintre consecinte sunt provocate
de 20% dintre cauze.

Astfel, putem deduce ca: 80% din venituri sunt generate de 20% dintre clienti, 80% din activitatile unui proiect se
realizeaza in 20% din timpul alocat proiectului, 80% dintre decizii se iau in 20% din timpul alocat unei sedinte, 80%

din valoarea stocurilor este detinuta in doar 20% din spatiul de depozitare, etc.

Intr-un cadru marketing, conform principiului lui Pareto, 80% din cifra de afaceri este realizata de 20% dintre
clienti. Aceasta regula arata ca este esential sa va concentrati pe cei mai importanti clienti, apeland la o strategie
de fidelizare pentru acestia. Una dintre concluziile importante ale legii lui Pareto este ca, in interiorul organizatiei
trebuie sa va concentrati pe cresterea productivitatii si sa alocati eficient necesarul de efort in atingerea obiectivelor
dvs. In ceea ce priveste mediul exterior organizatiei, scopul dvs. principal trebuie sa fie dezvoltarea comerciala,
bazata pe identificarea clientilor ce aduc o contributie semnificativa la cifra de afaceri.

Barometru

Barometrul este un tip de studiu de piata cantitativ, bazat pe urmarirea in timp a indicatorilor pietelor, firmelor,
marcilor si produselor, serviciilor, etc.

Barometrul se realizeaza la intervale regulate de timp, respectand aceeasi structura a esantionului si aceleasi
intrebari din chestionar. Pentru ca rezultate unui barometru sa fie masurabile, metodologia punerii in practica trebuie
sa fie identica la fiecare studiu de piata.

Scopul unui studiu de piata de acest tip este de a observa evolutia in timp a elementelor masurate si de a face
comparatii ale acestora de la o perioada la alta. Astfel, cu ajutorul unui barometru, puteti prevedea anumite situatii
legate de firma dvs: ameliorari, stagnari, evolutii, involutii.

Barometrul poate fi utilizat si in cadrul unui studiu de piata calitativ, atunci cand este axat pe satisfactia clientilor.
Un barometru de satisfactie va permite sa masurati evolutia satisfactiei clientilor dvs. si sa stabiliti daca strategiile

adoptate au avut sau nu succesul dorit.



http://www.ellipse-marketing.ro/legea-lui-Pareto.html
http://www.ellipse-marketing.ro/barometru.html
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Brand

Brandul / marca tinteste satisfactia clientilor dvs. la un nivel maxim.

- Prin intermediul unui studiu de piata ce analizeaza brandul companiei., cu avantajul avantajul de a:

- cunoaste mai bine propriul brand;

- pozitiona brand-ul . in raport cu concurenta;

- identifica in mod cat mai exact perceptia pe care o are publicul tinta asupra brandului;

- masura impactul actiunilor realizate pentru imaginea brandului.;

- urmari evolutia brandului . in timp.
Pe piata de specialitate din Romania exista perceptii diferite pentru marca si brand, din cauza acceptiunii pe care
acestea 0 au in opinia celor care activeaza in comunicare, marketing sau advertising, depinzand de curentul de
gandire pe care il adopta.
Marca reprezinta un semn distinctiv, al producatorului, aplicat pe un produs, pentru a fi deosebit de altele. Termenul
este folosit in principal cu sensul de "marca de comert" (trade mark).
Termenul de brand a preluat toate dimensiunile functionale si emotionale care pot fi asociate unei marci. Astfel,
brandul, asa cum este folosit termenul in mediul de specialitate, este un simbol ce-i permite consumatorului sa

distinga produsele sau serviciile unei companii in raport cu concurenta.

Strategia de brand vizeaza imaginea si valorile companiei dvs. in randul clientilor, deoarece la fiecare operatiune
de vanzare, el va angajeaza la responsabilitate fata de calitatea produselor / serviciilor oferite. Prin urmare, printr-o
strategie de brand se concretizeaza semnatura companiei ce apare ca principala ei garantie.

Intr-o strategie de brand sunt incluse toate elementele care vizeaza marca:

elemente functionale, date de atributele fizice ale acestuia, de relatia cu clientii si imaginea pe care o are
consumatorul marcii in viziunea non-clientilor;

elemente emotionale, ce se refera la personalitatea, cultura, valorile si identificarea consumatorului cu brandul.

Due diligence

Due diligence presupune o ancheta si un audit aprofundat al situatiei financiare a unei societati si reprezinta un

demers esential inainte de a investi in societatea respectiva



http://www.ellipse-marketing.ro/marca-brand.html
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- analiza de pret;

- analiza sectoriala;

Desk Research

Cercetarea documentara ce are ca scop colectarea datelor existente din mediul intern sau extern al unei societati si
crearea rapoartelor conform cerintelor date.

Fata de Field Research, care presupune culegerea datelor pe teren, in urma unor interviuri fata in fata, Desk
Researchfoloseste date din surse existente, atat intern (resursele companiei), cat si extern (rapoarte, surse statistice,
baze de date, asociatii profesionale si institutii, publicatii, Internet, etc).

Desk Research este 0 metoda mult mai rapida si avantajoasa din punct de vedere al informatiilor culese, putand fi
utilizata si ca benchmark in procesul de cercetare, si totodata, reprezinta prima faza a procesului de cercetare de

piata.

Desk Research are urmatoarele obiective principale:

- evaluarea pietei tinta
Un studiu de piata de tipul Desk Research va permite sa raspundeti la intrebari de marketing precise: Ce dimensiune
are piata care ma intereseaza? Cum va evolua piata tinta in viitor? Ce caracteristici au ofertele concurentilor mei?

etc.

- explorarea unei problematici de marketing
Desk Research va ajuta sa lamuriti o problema de marketing mai mult sau mai putin complexa, prin idenficarea unor

ipoteze si validarea acestora.

- pregatirea unei faze ulterioare a unui studiu de piata aprofundat
Cu ajutorul unei cercetari Desk Research puteti stabili un diagnostic al pietei tinta ca studiu de sine statator sau ca

prima etapa intr-un demers ce deschide calea unui studiu ad-hoc aprofundat.

Un studiu de piata bazat pe Desk Research va este necesar pentru:
- analiza si identificarea pietelor actuale si potentiale;
- monitorizarea pietelor pe care activati, precum si identificarea si monitorizarea competitorilor si a clientilor
de pe aceste piete;

- intelegerea stadiului actual al unui produs/serviciu sau activitati pe piata tinta.
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