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Consiliere online
privitoare la alegerea profesiei economice

MANAGER RESURSE UMANE

Societatea modernd se prezinta ca o retea de organizatii care apar, se dezvolta sau
dispar. In aceste conditii, camenii reprezintd o resursd comuna si, totodatd, o resursa —
cheie, o resursd vitald, a tuturor organizatiilor, care asigurd supravietuirea, dezvoltarea si
succesul competitional al acestora. Aceasté realitate a determinat tot mai multi specialisti in
domeniu sa afirme c& din ce in ce mai mult avantajul competitiv al unei organizatii rezida in

oamenii sai.

e Resursele umane reprezintd una dintre cele mai importante investitii ale unei
organizatii
Organizatiile cheltuiesc sume importante cu angajatii lor, iar datoritd costurilor
antrenate, acestea reprezintd unele dintre cele mai evidente investitii in resurse umane.
Investitia in oameni s-a dovedit a fi calea cea mai sigurd de a garanta supravietuirea unei
firme sau de a asigura competitivitatea si viitorul acesteia. Dupd Naisbitt si Aburdene, in
noua societate informationald capitalul uman a inlocuit capitalul financiar, ca resursa

strategica.

e Resurele umane sunt unice in ceea ce priveste potentialul lor de crestere si dezvoltare
Resursele umane sunt singurele capabile s& producé si s@ reproducé toate celelalte
resurse aflate la dipozitia unei organizatii. Oamenii sunt resursele active ale organizatiei,

deoarece potentialul lor contribuie activ la cresterea eficientei si eficacitatii organizationale.
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Un numar tot mai mare de organizatii sunt preocupate de “calitatea totala” a
activitatilor pentru ca nu numai calitatea produselor si serviciilor conteazd, ci si calitatea

oamenilor pe care i are in organizatie.

e Deciziile manageriale din domeniul resurselor umane sunt printre cele mai dificile
Toate functiile si activitdtile din domeniul managementului reurselor umane
presupun pregatirea si adoptarea unor decizii de personal care trebuie s& evalueze situatii cu
aspect dual, moral sau etic si legal, extrem de complexe. De exemplu, deciziile de a angaja
mai multi oameni cu o anumitd calificare si experientd, de a perfectiona si promova

personalul, de a concedia, sunt numai cateva dintre deciziile de personal.

De asemenea, deciziile manageriale in domeniul resurselor umane trebuie sa fie
deosebit de responsabile, elaborate in termenii rapunderii sociale si examinate din punct de
vedere al impactului lor social, precum si din acela al posibilitatilor de minimizare a costului

social.

Cercetarile In domeniu evidentiaza faptul ca in general oamenii tind sa actioneze si sa
ia decizii pe baza a ceea ce percep a fi realitate, iar problemele apar tocmai datorita faptului
cad nu toti vedem aceeasi realitate. Unii specialisti afirma ca percepem realitatea prin
lentilele distorsionate ale propriilor atitudini si valori. Nu numai ca distorsiondm ceea ce
percepem, dar si filtrdm acest lucru. Ignordm din comoditate sau nu, si observdm detaliile

care nu se potrivesc confortabil cu atitudinile si valorile noastre preconcepute.

Nu trebuie neglijate nici unele traséturi sau conditii de adaptabilitate ale angajatilor,
ca, de exemplu: experienta, caracterul, reactia la reusite sau esecuri, reactia la diferite

aspecte materiale, precum si impactul unor drame cotidiene.

Deciziile manageriale din domeniul resurselor umane trebuie adoptate intotdeauna
in functie de trecutul si personalitatea oamenilor la care se referd, precum si de interesele
celorlalte pérti implicate in proces. Dupa cum afirm@ A. Touraine, intre evenimentele care Ti
afecteazd pe oameni si raspunsurile pe care le adopté se interpune toata viata lor socialé,

toate asteptérile lor profesionale, toate sperantele lor.
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Prin urmare, personalul unei organizatii nu poate fi tratat in bloc ca o persoana
medie, ci in mod diferentiat, deoarece fiecare angajat este o individualitate sau o

personalitate unicd, distincta cu trasaturi specifice.

e Oamenii dispun de o relativd inertie la schimbare, compensatd insd de o mare
adaptabilitate la situatii diverse

Practica manageriald in domeniu dovedeste ca schimbarile organizationale sunt pline

de dificultdti si capcane, implicd risc prin doza de neprevdzut, iar adesea chiar

comportamentul celor care se strdduiesc s accepte sau sd facd schimbdri genereazd

rezistenta la schimbare.

e Resursele umane sunt puternic marcate de factorul timp, necesare schimbarii
mentalitatilor, comportamentelor, obiceiurilor, etc.
Oricat de puternicd ar fi rezistenta, schimbarile de mentalitate si comportament sunt

inevitabile o data cu schimbarile survenite n sistemul de valori umane.

Cu toate acestea, nu trebuie neglijat faptul cd schimbérile respective au adesea o
exprimare vaga si o relevantd incertd, deoarece in general oamenii sunt foarte greu de
schimbat, intrucat trasaturile de personalitate ale acestora sunt bine fixate in timp, iar unele

valori umane nu au intotdeauna aceleasi semnificatii, datoritd perceptiilor diferite.

Valorile noastre influenteazd adesea parerile noastre despre comportamentul Tn
organizatii. Problema managementului modern este cum sa trecem de la munca din obligatie,
bazatd pe conformitatea modului de lucru si a rezultatelor acestuia cu modelele exterioare
(standardele), la munca din vocatie, care presupune originalitate, iesirea din tiparele comode
sau identitatea cu noi Tnsine.
¢ Relatiile manageri - subordonati trebuie sa fie generate de principiul demnitatii umane,

indiferent de pozitia ocupata in cadrul organizatiei.

Atingerea obiectivelor organizationale este deosebit de importantd, dar mijloacele de
realizare a acestora nu trebuie sd incalce demnitatea oamenilor, care trebuie tratati cu mult
respect. Thomas Murphy, fost presedinte la General Motors, considerd ca trebuie sa
incercdm sa tratdm oamenii in modul in care dorim si ne place s& fim noi ingine tratati,

intrucat va fi mai bine atat pentru individ, cat si pentru organizatie.
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o Eficacitatea utilizarii tuturor celorlalte resurse aflate la dispozitia firmei depinde, intr-o
masura din ce in ce mai mare de eficacitatea folosirii resurselor umane.

Astfel, cresterea gradului de intelegere a mecanismelor de motivare a angajagilor a dus
la concluzia cd acestia nu sunt utilizati eficient si este necesar ca managerii sé-si intensifice tot
mai mult participarea directa la utilizarea cat mai eficienta a resurselor umane.

Dintre toate categoriile de resurse ale unei organizatii, resursele umane sintetizeaza

si exprimd cel mai sugestiv specificitatea managementului ca tip de activitate umana.
Managementul a fost definit de Mary Parker Follet ca fiind arta de a determina realizarea
unor lucruri cu ajutorul oamenilor. De aici rezultd cd managementul resurselor umane este

vital.

In concluzie, in conceptia modernd, oamenii nu sunt recrutati si selectati pentru a
ocupa anumite posturi vacante, ci acestia sunt cautati si atrasi pentru rolul deosebit de

important in cadrul organizatiei.

Conceptul de management al resurselor umane

In teoria traditionald a intreprinderii, salariatii erau priviti prin prisma modului in care
acestia executau, in mod “disciplinat” anumite operatii prestabilite. Asa au aparut si
conceptele folosite si astdzi, de “fortd de muncd” sau chiar “mana de lucru”. Ceea ce
interesa era capacitatea acestora de a pune in operd, conform regulilor, deciziile
conducdtorilor. Conceptul de fortd de munca era definit ca fiind “totalitatea aptitudinilor

fizice si intelectuale pe care omul le utilizeaz& in procesul obtinerii bunurilor si serviciilor”.

Managementul resurselor umane presupune imbunéatdtirea continud a activitatii
tuturor angajatilor in scopul realizarii misiunii si obiectivelor organizationale. Exercitarea
unui asemenea tip de management necesita ca fiecare manager sé constituie un model de

atitudine comportamentalé.
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In acest sens, managerul trebuie si preia responsabilitatea procesului, s& se implice
in fiecare actiune, sa discute personal cu angajatii progresele obtinute de acestia si sa
recompenseze rezultatele bune. Actiunile manageriale iau in considerare fiecare salariat, ca

o individualitate distincta, cu caracteristici specifice.

Aplicarea cu succes a managementului resurselor umane presupune existenta unui
sistem de evaluare a performantelor, a unui sistem de stimulare a angajatilor si de
recompenare a rezultatelor. Acest sistem managerial vizeazd cooperarea permanentd a
tuturor angajatilor pentru a imbunatéti calitatea produselor si a serviciilor oferite de

intreprindere, calitatea functiondrii acesteia si a obiectivelor sale.

Obiectivele managementului resurselor umane

Obiectivul principal al managementului resurselor umane este acela de a furniza
pricepere si experientd in acest domeniu, astfel incat sa fie obtinute performante optime si

sigure, folosind cele mai adecvate metode.

Indiferent de modul de organizare, activitatea de personal dintr-o intreprindere are
doua categorii de obiective:

- strategice pe termen lung, care au in vedere organizarea si planificarea reurselor umane;
- operationale de natura tacticd si administrativd, care au in vedere activitdtile vizand

conducerea zilnica a grupurilor de munca.

Managerii de varf din firmele roménesti nu acordd, incd, o suficientd importanta
obiectivelor strategice in acest domeniu, fie datoritd limitelor individuale generate de

inexistenta unui minimum de cunostinte, fie datorita lipsei de interes.
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Activitatea de personal este una dintre cele mai importante, astfel cd organizatiile
care abordeazd in mod profesionist resursele umane are toate sansele s@ obtind

performante ridicate in toate domeniile de activitate.

Elaborarea strategiei si a politicii de personal

Dinamismul continuu al proceselor si structurilor economice impun tot mai mult ca
managerii sa-si precizeze obiectivele pe termen lung si s alcatuiasca planuri operationale

pentru realizarea lor.

Contextul economic actual impune nu numai reactia la schimbari ci si prevederea lor.
O planificare corectd a devenit o necesitate vitald pentru toate organizatiile. Aceasta
presupune definirea obiectivelor si alegerea unui anasmblu de strategii pentru realizarea

acestora.

In conceperea si fundamentarea activitatii de resurse umane un rol important il au
strategiile si politicile de personal care se impun ca fiind componentele esentiale ale
managementului resurselor umane. Strategiile de personal nu se pot stabili la intamplare si
oricand. Acestea se stabilesc dupa elaborarea strategiei globale a organizatiei, cu care este in
concordanta. Strategia de personal este o strategie partiald avand un caracter derivat din

cea globala.

Intensificarea preocupdrilor unei organizatii pentru planificarea strategicd a
resurselor umane depinde de sprijinul si cooperarea managerilor superiori. Sprijinul
managerilor presupune, in primul rand, alocarea fondurilor necesare acestei actiuni. Prin
cooperare se intelege contributia directd a managerilor la planificarea resurselor umane, la

cunoasterea organizatiei si a mediului in care aceasta actioneaza.
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Managerii nu vor sprijini si nu vor coopera decat daca inteleg metodele utilizate si
dacd sesizeazd importanta aplicarii lor. Aceasta se poate obtine prin aprofundarea

cunostintelor manageriale in domeniul resurselor umane.

Strategia imbind cunoagterea prezentului cu previziunea fundamentata a viitorului.
Pentru a defini strategia necesard realizérii unui obiectiv sunt necesare informatii depre

trecut, prezent si viitor.

Abordarea strategiei de personal incepe cu identificarea si recunoasterea filozofiei si
misiunii organizatiei, si 0 e valuare globald a firmei. In aceastd etapd se pun o serie de
intrebari:“De ce existd organizatia ?”;“Care este contributia ei?”; “Care sunt valorile de baza
si motivatiile solutiilor managerilor si actionarilor ?”. Raspunsurile la aceste intrebéri permit

intelegerea ratiunii privind existenta unei organizatii.

Filozofia si misiunea

firmei
Implementarea si Examinarea mediului
revizuirea planurilor avtarn
Planuri si dezvoltare Evaluarea punctelor tari
Obiective si strategii si a punctelor slabe

Prognoza capacitdtii organizationale de
valorificare a oportunitétilor —
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Fig. 1. Procesul planificérii strategice

Pasul urmator in elaborarea strategiei de personal vizeazd examinarea mediului
inconjurator extern, obtinandu-se informatii asupra schimbarilor care au loc in mediul

inconjurator si impactul lor asupra organizatiei.

Analiza internd consta in identificarea potentialului firmei in domeniul resurselor
umane si realizarea concordantei acestui potential cu deciziile strategice. In urma acestei
analize personalul organizatiei poate fi grupat in: angajati cu performante deosebite,

angajati cu rezultate previzibile, angajati semne de intrebare si angajati problema.

Analiza resurselor umane aflate la dispozitia firmei impreund cu analiza mediului
extern conduc la identificarea punctelor slabe si a punctelor forte ale firmei in acest

domeniu, cét si oportunitatile si amenintarile viitoare.

in procesul elabordrii si implementérii strategiei de personal este necesar si se
verifice Tn ce masura obiectivele stabilite Tn domeniul resurselor umane sunt mereu actuale

si dac@ masurile derivate din ele au fost indeplinite in mod corespunzator.

Strategiile de personal descriu directile de urmat, modalitatile de realizare a
scopurilor bine precizate, specificate sub forma de obiective. Politicile de personal, cu un
orizont de timp mai redus, au un grad de detaliere mai pronuntat si cuprind elemente cu

caracter operational.

Politicile de personal definesc modul in care intreprinderea isi respectd obligatiile ei
sociale fatd de angajati si descriu atitudinea fatd de acestia. In domeniul resurselor umane
politicile trebuie sa fie Tn concordanta cu obiectivele, strategiile si politicile generale ale

firmei, cu legislatia in domeniu si cu prevederile contractului de munca.

Prin aplicarea corespunzéatroare a politicilor de personal se asigurd dezvoltarea unei
culturi orientate spre angajati, a unui climat de succes si existenta unui sistem relational

propice obtinerii performantelor dorite.
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Tipuri de politici de personal : politica oportunitatilor egale ; politici de angajare ;
politici de dezvoltare a angajatilor; politici de implicare si participare; politica
recompenselor ; politica relatiilor cu angajatii ; politica de protectie. Politicile de personal

trebuie aprobate de manager si comunicate celor responsabili pentru aplicarea lor.



